SANKO UNIVERSITESI HASTANESiI KURUM BiLGi REHBERI
1. GIRIS
Hastanemize hos geldiniz;
SANKO Universitesi Hastanesi olarak, tecriibeli ve uzman kadromuzdan aldigimiz
gucle, modern tibbin imkanlarini kullanarak, mumkun olan en iyi saglik hizmetini
halkimiza sunma gayreti igindeyiz.
Sagliginizi korumak, surdurmek, gelistirmek ya da yeniden kazanmak amaciyla
basvurdugunuz kurumumuzda “Poliklinik, Yatan Hasta ve 24 Saat Acil Servis
Hizmeti” verilmektedir.
Hastanemizde kaldiginiz stre boyunca, tum personelimiz gliven ve konforunuz igin
hizmetinizdedir. Elinizdeki rehber, hastanemizde bulundugunuz slre boyunca

faydalanabileceginiz bilgileri icermektedir.

Sagliginiz hakkinda dogru bilgilendirme ve yonlendirme igin; 365 gilin & 24 saat
hizmetinizdeyiz.

2. YONETIM KADROMUZ

Genel Mudur : Dr. Yusuf Sermet Kileci
Genel Mudur Yardimcilari : Hiseyin Soylemez
Rabia Agar

Bashekim Yardimcilari : Dr. Mehmet Subagi (Mesul Mudur)
Dr. Ogr. Uyesi Basar Aksoy

Gece Mudurleri : Ugur Demir
Metin Kabacanoglu
Bashemgire : Ceylan Ozyilmaz.

Hasta Haklari Yoneticisi : Gizem Turan

Dokiiman No: KU-RH-01 Yayin Tarihi: 30.06.2011 Revizyon Tarihi:29.11.2023 Revizyon No: 03 Sayfal/22



3. KALITE POLITIKAMIZ, MiSYONUMUZ, ViZYONUMUZ VE DEGERLERIMiz

“Hastane kapisinda beklemeyen, hastanenin kiymetini bilemez.”
Sani Konukoglu

MiISYONUMUZ

Etik ilkelerden asla 6din vermeden, ¢agdas tip biliminin 1$1§inda,
guncel teknolojiyi kullanarak,
egitim, 6gretim ve bilimsel ¢aligmalara katki saglamak;
guvenilir, guler yuzlt, hasta/hasta yakini,
¢aligsan guvenligi ve memnuniyeti odakli,
kaliteli, sturdurulebilir saglik hizmeti sunmak.

ViZYONUMUZ

Uluslararasi akreditasyona sahip, tam donanimli,
tam dijital Gniversite hastanesi olmak.

DEGERLERIMIiZ

Guvenilirlik,
Takim ruhu bilincine sahip olmak,
Cozum odakhlik,
Etik ilkelere baghlik
Yuksek sorumluluk bilincine sahip olmak,

Yenilikgilik,

Bilime saygili olmak,

Ulusal ¢ikarlari gézetmek.

Dr. Yusuf Sermet KILECI
Genel Muddar
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ

Ulusal ve uluslararasi hizmet standartlarini kargilar, birincil ve ikincil yasal
mevzuata tam uyum saglar ve bu mevzuatta yasanan degisiklikleri hastanenin
yonetim sistemlerine entegre ederek kaliteli saglik hizmeti veririz.

Hasta guvenligini ve hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, etik ilkelere bagli,
kaliteli, hastalarimiza tim tedavi surecleriyle ilgili bilgilendirme yaparak hizmet
veririz.

Caligan guvenligini ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutarak, ¢caligma ortaminda
ortaya cikabilecek tehlike/riskleri Snceden tespit eder ve galisan/calisan
temsilcilerinin gérisleri dogrultusunda bu riskleri azaltmak igin gerekli faaliyetlerde
bulunuruz.

Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda tiikenebilir kaynaklarimizdan elektrik
enerjimizi Uretir, gcevreye dost bir kurum olarak ¢ikan atiklari kaynaginda bertaraf eder,
dogaya hizmet sunariz.

Universite Hastanesi olmanin katti§i akademik deg@erlerle, egitim ve arastirma yapan,
surekli geligmeyi benimseyen, yenilik¢i dusincelere destek veren entegre bir yaklagimla
hizmet veririz.

Kalite, galisan, gevre, hijyen ve sanitasyon yénetim sistemlerimizi sturdurr,
yaptigimiz surekli iyilestirmelerle kurdugumuz sistemlerin daha iyi olmasini
saglariz.

Entegre Yonetim Sistemlerini kapsayan tim bu politikalari, olusturulan hedefler
dogrultusunda takip eder, yeniler ve dizenli olarak glincelleriz.

10/08/2020
Dr. Yusuf Sermet KILECI
Genel Mudur
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4. TARIHGEMiz

SANKO UNIVERSITESIi HASTANESI
Gaziantep’te, cagdas teknoloji ile donatiimig, modern bir saglik merkezinin
bulunmayisinin getirdigi guclukleri yasayan Sani Konukoglu, 1993 yilinda SANKO
Universitesi Hastanesi'nin kurulusunu baglatti ve ¢alismalarini 1994 yilinda
aramizdan ayrilincaya kadar surdurdd. Sani Konukoglu'nun idealini gerceklestiren
ailesinin 1996 Agustos ayinda faaliyete gegirdigi SANKO Universitesi Hastanesi,
bugun ulkemize kazandirilan en buyuk saglik kuruluslarindan biridir.

Ulusal ve uluslararasi standartlarda, cagdas hastane yonetimi anlayisiyla yonetilen
hastanede TS-EN ISO-9001 Kalite Sistem Belgesi ¢alismalari 1998 Nisan ayi iginde
sonuglanmis ve TSE tarafindan Turkiye’de bu belgeyi alan altinci, 6zel hastaneler
icerisinde de dordlncu hastane olmustur. 2020 yilinda Turk Standartlari
Enstitusi’nden (TSE) dlkemizin TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri
Belgesi almaya hak kazanan ilk hastane olan SANKO Universitesi Hastanesi’'nde TS
EN ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemleri Belgesi, ISO 45001:2018 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile TS-ISO-EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesiile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgr'nca yiritilen “Sifir Atik
Projesi” ¢gercevesindeki calismalari sonucunda Sifir Atik Belgesi alinmistir.

Saglikta ylksek kalitenin adresi haline gelen, ulusal ve uluslararasi standartlarda,
¢agdas hastane yonetimi anlayigiyla yonetilen hastanede Acil Servis ve Ambulans
Hizmetleri, Ameliyathaneler, Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Beslenme ve Diyetetik,
Beyin Omurilik ve Sinir Cerrahisi, Check-Up, Cildiye, Cocuk Cerrahisi, Cocuk
Hematolojisi ve Onkolojisi, Cocuk Saghgi ve Hastaliklari, Cocuk ve Ergen Ruh
Sagligi ve Hastaliklari, Endokrinoloji, Enfeksiyon Hastaliklari, Evde Bakim, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Gastroenteroloji (Endoskopi ve Kolonoskopi, ERCP),
Genel Cerrahi, GETAT (Geleneksel ve Tamamlayici Tip), Girisimsel Radyoloji,
Go6gus Cerrahisi (Bronkoskopi, EBUS), Gogus Hastaliklari (Pulmoner Rehabilitasyon
Merkezi), Géz Hastaliklari, Hematoloji (Terapotik Aferez Merkezi, Kemik ligi Nakil
Merkezi), ic Hastaliklari, infertilite (Tiip Bebek) Merkezi, Kadin Hastaliklari ve
Dogum, Kardiyoloji (Anjiyo, EECP), Kardiyovaskuler Cerrahi, Kulak Burun Bogaz
Hastaliklari (Odyoloji), Laboratuvarlar (Biyokimya, Tibbi / Klinik Mikrobiyoloji,
Patoloji), Nefroloji, Noroloji (Uyku Laboratuvari), Nukleer Tip, Obezite ve Metabolik
Cerrahi Merkezi, Organ Nakil Merkezi, Ortopedi ve Travmatoloji, Plastik,
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi, Yanik Unitesi, Psikiyatri, Radyoloji, Romatoloji,
Skolyoz Klinigi, Tibbi Onkoloji, Uroloji, Saglikl Yagsam Merkezi, Yogun Bakim
Uniteleriyle uzman tani ve tedavi ydntemleri uygulanmaktadir.

Yogun talep karsisinda, 2006 yilinda baslatilan, hastanenin ek bina ingaati, Kasim
2009'da tamamlanarak, 68.120 metrekarelik calisma alaninda, her turli yagsam
destegi verilerek hastalarin hayati fonksiyonlarinin surekli izlendigi her biri 24 saat
doktor ve hemsire gozetiminde olan Koroner Yogun Bakim, Kardiyovaskuler Yogun
Bakim, Cerrahi Yogun Bakim, Yeni Dogan Yogun Bakim (36 sabit kuvoz, 3 transport
kuv6z) Unitelerinde toplam 147 yatak kapasitesine ulasiimigtir.

Acil Servis'te 6 muayene, 20 gbzlem yatagi, 2 tam donanimli mudahale odasi, 1
reslsitasyon odasi bulunmaktadir.

Dokiiman No: KU-RH-01 Yayin Tarihi: 30.06.2011 Revizyon Tarihi:29.11.2023 Revizyon No: 03 Sayfal/22



Hastane, iki binada 600 yatak kapasitesi, konusunda uzman 1000 personeli, 120
poliklinik odasi, bekleme salonlari, her turlt ulusal ve uluslararasi toplantinin
yapilabilecegdi salonu, kafeteryasi, bodrum katinda 225 araglik kapali, 50 araglik agik
otoparki ile hasta ve hasta yakinlarinin her ihtiyacina yanit verecek kapasitededir.

1996 yilindan bu yana bdlge halkina hizmet veren SANKO Universitesi Hastanesi,
2013 yilinda kurulan SANKO Universitesi ile isbirligi ve Ortak Kullanim Protokolii
(Afiliasyon) imzalayarak, hizmet kalitesini taglandirmis ve SANKO Universitesi igin bir
uygulama ve arastirma merkezi konumuna gelmistir.

5. ILETiSiM BILGILERI

Adres - Incilipinar Mahallesi 36020 No.lu Sokak No: 2A 27090
Sehitkamil/ GAZIANTEP

Telefon : 0.342.211 50 00

Fax : 0.342.211 50 10

Web : www.sankohastanesi.com.tr

E-Mail . info@sankotip.com

6. KATLAR VE BiRIMLER

A BLOK

7. Kat: Tibbi Onkoloji Servisi / Romatoloji Servisi / Genel Dahiliye Servisi
6. Kat: Endokrinoloji Servisi / Noroloji Servisi / Cilt Hastaliklari Servisi
5.Kat: ....coeeini Servisi

4. Kat: Gastroenteroloji Servisi / Enfeksiyon Hastaliklari Servisi /

3. Kat: Gogus Hastaliklari Servisi / Gogus Cerrahi Servisi

2. Kat: Hematoloji Servisi / Erigkin Kemik Iligi Nakil Merkezi

A Kati: Koroner Anjiyografi Unitesi / Koroner Yogun Bakim Unitesi / Genel Miidrlik /
insan Kaynaklari Birimi / Medikal Muhasebe Birimi / Mali isler Birimi

L Kati: Poliklinikler/ Kemoterapi Unitesi / Tiip Bebek Merkezi / Yatis Taburcu Birimi /
Raporlama Birimi / Emzirme Odasi / Kan Alma

B Kati: Kurumsal iletisim Birimi / Satin Alma Birimi / Giivenlik Amirligi / Resmi isler
ve Ruhsatlandirma Birimi / Kurumsal Pazarlama Birimi /Saglikh Yasam Merkezi/
Kalite Yonetim Birimi/ Bashemsirelik/Egitim ve Enfeksiyon Hemsireleri

G Kati: Arsiv / Depo / Kat Hizmetleri Ofisi / Morg / Eczane

B BLOK

7. Kat: Organ Nakil Servisi / Nefroloji Servisi

6. Kat: Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Servisi / Cocuk Cerrahi Servisi / Kulak Burun
Bogaz Hastaliklari Servisi /

5. Kat: Kardiyoloji Servisi / Kardiyovaskuler Cerrahi Servisi

4. Kat: Cerrahi Servisi (Genel Cerrahi - Ortopedi ve Travmatoloji - Plastik ve
Rekonstriiktif Cerrahi - Uroloji)

3. Kat: Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi / Dogumhane

2. Kat: Cerrahi Servisi (Beyin ve Sinir Cerrahisi - Goz Sagligi ve Hastaliklari)

R Kati: Restoran / Kafeterya / ibadethane / Toplanti Salonlari

A Kati: Yogun Bakim Uniteleri (KVC Yogun Bakim Unitesi / Cerrahi Yogun Bakim
Unitesi / Dahili Yogun Bakim Unitesi) / Ameliyathaneler / Obezite ve Metabolik
Cerrahi Merkezi / VIP Poliklinikler / Check-Up Ofisi

L Kati: Poliklinikler / Emzirme Odasi / Kan Alma Unitesi / Hasta Haklari Birimi /
Vezne / Hasta Hizmetleri Birimi / Merkez Banko / Ozel Saglik Sigortalari ve Banka
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Hastalari Birimi / Uluslararasi Hasta Hizmetleri Birimi / Yogun Bakim Unitesi Hasta

Yakinlari Bekleme Alani / Yatis Taburcu Birimi / Fiyatlandirma Birimi.

B1 Kati: Acil Servis / Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Unitesi / Laboratuvarlar /

Radyoloji / Nukleer Tip / Bilgi Teknolojileri Birimi

B2 Kati: Pet CT Unitesi / Otopark / Camasirhane / Sterilizasyon / Soyunma Odalari /

Teknik Hizmetler Birimi
B3 Kati: Otopark

7. ACIL DURUM VE YANGIN TAHLIYE PLANI

$ ACIL DURUM VE YANGIN TAHLIYE PLANI
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8. RANDEVU iSLEMLERI

Poliklinik hizmetlerimiz 08.30 — 12.00 ve 13.30-17.00 saatleri arasindadir. Randevu
almak isteyen hastalarimiz 0850 811 87 85 ve 0342 211 50 00 No.lu numaralardan
veya hastanemiz www.sankohastanesi.com.tr adresinden e-randevu ve online
gOrusme randevusu alabilirler. Ayrica kurum igerisinde hizmet alan hastalarimiz yeni
randevu olusturmak isterse B Blok Lobi Katinda bulunan Merkez Bankomuzdan
telefon ile Cagri Merkezimizi arayabilirler.

9. HASTANEMIZE BASVURU iSLEMLERI

Hastanemiz poliklinik hizmeti hafta ici; 08:00-17:00 , cumartesi gund 08.00-13.00
saatleri arasinda, yatan hasta servisleri ve acil bakim hizmeti 7 gin 24 saat
kesintisiz olarak verilmektedir.

Hastalarimizin bagvurularinda kimlik dogrulamasi yapilarak resmi kimliklerine gore
(T.C. Kimlik Karti - Pasaport - Gegici kimlik) kayit yapilr. Lutfen basvurunuz
sirasinda resmi kimliklerinizi yaninizda bulundurunuz.

Hastanemizden 3 farkh sekilde randevu alabilirsiniz:

» Cagri Merkezi - 0850 811 87 65 numaral telefondan 24 saat randevu verilmektedir ,
* Bizzat bagvurularda ilgili birim ¢aliganlari sizlere yardimci olacaktir.

* Web sayfasinda bulunan “e-randevu” bolumunde bilgilerinizi girerek randevunuzu
olusturabilirsiniz.

Eder asagidaki hasta grubunda iseniz dnceliklisiniz;

« [stiklal madalyasi sahipleri,

» Gaziler ve sehit yakinlari,

« Oziirliler,

* 65 yasini doldurmus yaslilar,

« il disindan gelen hastalarin poliklinik muayenelerine genel hizmeti aksatmayacak
sekilde oncelik taninir.

Yabanci dil konusuyorsaniz ya da igitme ve konusma engeliniz bulunuyorsa ilgili dili
bilen personelimiz ile sizlere yardimci olmaktayiz.

10. HASTA HAKLARI BiRIMi
Yer: B Blok (Yeni Bina) Lobi Kati
Telefon: 5406-2112

11. HASTA HAKLARI ve SORUMLULUKLARI

- HASTA HAKLARI

Hizmetlerden Yararlanma Hakku:

» Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapiimaksizin tim
hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.

» Hastalarimiz hastanemizin sundugu tani ve tedavi imkanlari ve bu hizmetlere nasil
ulasilacagi konusunda bilgilenme hakkina sahiptir.

Saygi ve itibar Gorme Hakki:

* Hastalarimiz, her zaman ve her kosulda bireysel itibari korunarak saygili, nazik,
sefkatli ve guler yuzlU bir ortamda tedavi olma hakkina sahiptir.
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Mahremiyet (Gizlilik) Hakki:

* Hastalarimizin, tim tani ve tedavi surecinde mahremiyete uygun bir ortamda her
turld saglik hizmeti alma hakki vardir.

* Hastalarimiz gizlilige uygun bir ortamda mahremiyetinin korunmasini agikca talep
edebilir. Her tarla tibbi mudahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle
icra edilir.

Bilgi isteme Hakki:
 Hastalarimizin saglik hizmet ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik
durumui ile ilgili her turlu bilgiyi yazili ve sozlu olarak isteme hakki vardir.

Saglik Kurulugsunu ve Personelini Segme ve Degistirme Hakki:

» Hastalarimiz tabi oldugu mevzuatin 6ngoérdigu usul ve sartlara uymak kaydi ile
saglik kurum ve kurulugsunu segme, degistirme ve sectigi saglik kurumunda verilen
saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

» Hastalarimizin, saglik hizmeti verecek/vermekte olan hekimlerin ve diger saghk
¢alisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenme, segcme, degistirme ve baska
hekimlerin konsultasyonunu isteme hakki vardir.

Kayitlari inceleme ve Bilgilerin Gizli Tutulma Hakki:

 Hastalarimiz, taleplerini yazil olarak bildirdikleri taktirde, saglik durumu ile ilgili
bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari, dogrudan veya vekKili ile inceleyebilir ve bir
suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar
tarafindan gorulebilir.

Tedaviyi Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki:

 Hastalarimiz, kanunen zorunlu haller disinda ve dogdabilecek olumsuz sonuglarin
sorumlulugu hastaya ait olmak Uzere, tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme
hakkina sahiptir.

» Hastalarimizin, tibbi mtudahalelerde rizasinin alinmasi ve riza gergevesinde
hizmetten faydalanma hakki vardir. Hi¢ kimse; kendi rizasi bulunmaksizin, tecribe,
arastirma veya egitim amaclh higbir tibbi mudahale konusu yapilamaz.

Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme Hakki:
 Hastalarimiz dini farkhlik gozetilmeksizin ve tedaviye engel olmadigi surece, dini
vecibelerini serbestce yerine getirme hakkina sahiptir.

Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma Hakki:
» Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde
ziyaretci kabul etmek ve refakatgi bulundurmak hakkina sahiptir.

Guvenlik Hakki:

» Herkesin saglik kurumunda guvenlik igcinde olmayi bekleme ve bunu isteme hakki
vardir. Hastanemizde, hastalarin, ziyaretci ve refakatgi gibi yakinlarinin can ve mal
guvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi igin gerekli tedbirleri alinmistir.

Sikayet, Goriig ve Oneri Bildirme Hakki:

* Hasta ve hasta yakinlarinin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde
her tarli mlracaat, sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.
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- HASTA SORUMLULUKLARI

Genel Sorumluluklar:

* Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir yagsam
icin verilen tavsiyelere uymalidir.

« Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

« Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.

Sosyal Giivenlik Durumu:
» Hastalarimiz; saglik, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek durumundadir.

Saghk Calisanlarini Bilgilendirme:

» Hastalarimiz; yakinmalarini, daha dnce gegirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir
tedavi gorup gormedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve tim saglhigiyla ilgili
bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

Hastane Kurallarina Uyma:

» Hastalarimiz; hastanemizin kural ve uygulamalarina uymak ile sorumludur.

» Hastamizin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon surecince saglik calisanlari ile ig birligi
icinde olmasi beklenir.

« Hastamizin; randevu tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi
gerekir.

» Hastamiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi
gOstermelidir.

Tedavisi ile ilgili Onerilere Uyma:

» Hastamiz; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi
yerleri sormalidir.

» Hastamizin; tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise
bunu saglik calisanina bildirmesi gerekir.

» Hastamiz saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru
anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

* Hastamiz; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilere uymamasindan dolayi
dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.

Odeme Sorumlulugu:
» Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demek ile sorumludur.
* Hastamiz; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

12. DILEK ve ONERI/SIKAYET ISLEYISI

Oneri, tesekkiir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan “Hasta
Haklar1 Birimi” ile yuz yuze gorugerek, 0 537 367 07 67 numarall WhatsApp oneri
hatti ile, web sitemiz www.sakohastanesi.com.tr adresinden info mesaj bildirim
kanali ile her katta yer alan dilek 6neri kutulari yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet
Anketi’ni doldurarak yapabilirisiniz.

Yapmis oldugunuz bildirimler, Hasta Haklari Birimi tarafindan titizlikle
degerlendirilerek, gerekli calismalar yapiimaktadir.
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http://www.sakohastanesi.com.tr/

13. HASTA KARSILAMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI

Degerli misafirimiz, sizi A Blok’ta, Acil Servis’te ve B Blok'ta kargilama yonlendirme
personelimiz kargilamakta olup, ihtiyaciniz halinde ilgili bolume transferiniz
konusunda karsilama-yonlendirme personeli size destek verecektir.

Danigma birimlerinde bulunan personelimiz, hastanemiz ile ilgi tim sorularinizi
yanitlayacak ya da ilgili birimlere yonlendirecektir.

14. BILGILENDIRME VE RIZA

Hastanemizde poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacak girisimsel islemlere yonelik
riza belgeleri duzenlenmigtir. Girisimsel islem yapilacak hasta igin alinacak riza/onam
belgesi ilgili hekim tarafindan igerigi hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Hasta riza verdigi her uygulamayi isleme baglamadan onceki herhangi bir agamada
reddetme hakkina sahiptir. Bu gerekge ile riza belgelerinde hastanin rizasi reddi igin
de bir alan ayrilmistir. Yine hastalarin islemi reddetmeleri durumunda hastanin /
vasisinin / yasal temsilcisinin “okudum anladim kabul etmiyorum” ifadesini kendi el
yazislyla yazmasi ve imzalanmasi istenir.

15. YATIS iSLEMLERI

Doktorunuz yatiginiza karar verildikten sonra, basvurdugunuz poliklinikte gorevli
banko danigmani yatis iglemlerinizi baslatip sizlere eslik ederek yatis surecinizi
baslatacaktir.

Eger tedavi yatisi yapilacaksa ilgili kata yonlendirileceksiniz; ilgili kattaki kat
danigmani sizleri kargilayacak ve odaniza alacaktir.

Eger operasyon planlaniyorsa; Yatis oncesi pre-op testleriniz icin ilgili kata
yonlendirileceksiniz hizli bir gsekilde tum pre-op sureciniz tamamlanacaktir. Pre-op
tahlil - tetkik ve kontrolleriniz tamamlanmasi sonucu operasyon yapilacak kata
transferiniz gergeklestirilecektir. Katlarda bulunan kat danismani ihtiyaglariniz
konusunda sizlere yardimci olacaktir.

16. TABUCU iSLEMLERI

Hekiminiz tedavi surecinizi tamamlandiktan sonra regetenizi duzenler, hemsgire
tarafindan taburcu egitiminiz verilir daha sonra tamamlanan dosyaniz danismana
teslim edilir. Kat danismanimiz taburcu igleminizi baglatir, sizi bilgilendirir ve taburcu
isleminizi tamamlamak igin size eslik ederek yatis taburcu biriminde surecinizi
sonlandirir.

17. AYAKTAN VE YATAN HASTALARDA KiMLiK DOGRULAMA

Hasta geldiginde ilgili banko danigmani, hastanin kimligini alarak bilgisayara kaydini
yapar (Adi, soyadi, baba adi, dogum yeri, tarihi, T.C. No, adresi, telefonu ve hasta).
Hastanin ilk gelisi degil ise, kayit bilgileri kontrol edilir.

Yatan hastalarda; hastaneye cerrahi islem veya servise yatis i¢in gelen her hastanin
kimlik dogrulamasi yapildiktan sonra, barkodlu kol bandi hazirlanir ve hemsire
tarafindan hastanin koluna takilir. Hasta kol bandinda kimlik dogrulama belirteci
olarak ad-soyad, protokol numarasi ve dogum tarihi kullanilir. Yenidogan bebekler
icin “Hasta Kimlik Band1” dogumhanede hemsire/tarafindan bebege takilir.

Dokiiman No: KU-RH-01 Yayin Tarihi: 30.06.2011 Revizyon Tarihi:29.11.2023 Revizyon No: 03 Sayfal/22



Bant Uzerinde anne adi ve soyadi, bebegin dogum tarihi ve annenin protokol
numarasi bulunur. Erkekler icin mavi, kizlar icin pembe renkli kimlik bandi kullanilir.
Bu bantlar hastanede bulunulan sure igerisinde kesinlikle gikartilamaz.

18. ZIYARETGi KURALLARI
« Ziyaret saatleri gunduz; 11.00 — 14.00 ve aksam; 17.00 — 21.00 olarak belirlenmigtir.
Hastane duzeninin saglanmasi agisindan belirtilen saatler disinda ziyaretgi kabul
edilmemektedir.
« Ziyaret suresinin bitiminde hasta ziyaretini sonlandiriniz.
» Hasta ziyaretgilerinin hastalarina getirdikleri hediyelerin, egyalarin kontrollu guvenlik
gorevlileri tarafindan yapilir. Uygun olmayan hediyeler (Yiyecekler vb.) hastaneye
kabul edilmez.
» Hastane ortami ¢ocuklar i¢in uygun degildir. Latfen, 12 yas altindaki gocuklari hasta
ziyaretine getirmeyiniz (Ancak zorunlu hallerde, hekimin uygun gérmesi durumunda 3
(Ug) yas ve Uizeri kardeslerin ziyaretine izin verilebilir).
» Hasta ziyaretine canli gicek getirmeyiniz.
« Ziyaret kurallari servis hemsireleri tarafindan ziyaretcilere, uygun bir dille ve nazikge
anlatilir:
- Hastanin yaninda 15 dk’dan fazla kalmayiniz.
- Ziyaretci sayisinin ayni anda 3 kisiden fazla olmamasina dikkat ediniz.
- Hastanin yaninda ve koridorda yuksek sesle konusmayiniz.
- Hastayi psikolojik yonden olumsuz etkileyebilecek hal, hareketler ve
konugmalarda bulunmayiniz.
- Hastane dahilinde sigara icmeyiniz.
- El hijyenine dikkat ediniz. Hasta odasina girig ve ¢ikislarda ellerinizi yikayiniz.
- Kendi sagliginiz ve hasta sagligi acisindan yakin temasta (Opme, sarilma vb.)
bulunmayiniz.
- Hasta odasindaki tuvalet, dus, havlu, bardak gibi hastaya ait alanlari/esyalari
kullanmayiniz.
- Saglik acisindan ziyareti sakincali olan hastalari ziyaret etmeyiniz.
- Hirsizlik olaylarina kargi lutfen kiymetli egyalariniza dikkat ediniz
« Oneri, tesekkir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan
“‘Hasta Haklari Birimi” ile ylz ylze gortserek, 0 537 367 07 67 numarali WhatsApp
Oneri hatti ile, web sitemiz info mesaj bildirim kanali ile, her katta yer alan dilek 6neri
kutulari yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet Anketi’ni doldurarak yapabilirisiniz.

19. REFAKATCi KURALLARI

 Refakatci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

» Refakatgiler hastaya bakabilecek yeterlilikte olmalidir. Hastanizin tedavi ve
bakimindan sorumlu saglik personelinin dnerisi dogrultusunda hastaya bakabilecek
yeterlilikte olmayan refakatgilerin degistiriimesi istenir.

* Refakatgci degisimlerinde kat danigmanina sistem kaydi igin bilgi verilmelidir.

* Yogun bakim Unitelerinde refakatgi bulundurulamaz.

* Refakatgiler, ilgili hekim ya da hemsgire istemi diginda, hastalarini servis digina
cikarmamali veya yatagini degistirmemelidir.

* Refakatgiler, hastaya hekim ve hemsgirenin bilgisi digsinda herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

- Refakatgiler, hastane kurallarina uymalidirlar. ihlali halinde, ilgili kisinin refakat
durumu kabul edilmeyecektir.

* Refakatciler, hastaneye ait egsya-malzemeleri dizenli ve temiz tutmahdir. Hastane
malina zarar veren refakatgi, zarari karsilamalidir.
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» Refakatciler, istirahat edebilmek i¢in hasta odalarinda bulunan refakatgi koltuklarini
kullanmaldir.

» Refakatgiler, hastanede tatun, sigara ve alkolli madde kullanmamalidir.
 Refakatgiler, hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman servis hemsiresine
haber vermelidir.

 Refakatgilerin, gerekli hallerde (Vizit saatlerinde, hastaya girisimsel bir islem
yapilacagi zaman vb.) hasta odalarindan gikmalari gerekmektedir.

» Hastane enfeksiyonlarinin énlenmesinde refakatgilere de gérev dismektedir.
Refakatgiler, hasta ve gevresindeki egyalara (Yatak, yastik, vb.) dokunmadan 6nce
ve sonra ellerini yikamalidir.

* Refakatciler odada ve lavaboda hastayi tek basina birakmamalidir.

+ Acil durumlarda tahliye amaciyla gidilecek alanlar, her kapinin arkasinda yer alan
“Acil Durum ve Tahliye Plani” Gzerinde belirtilmigtir.

« Oneri, tesekkiir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan
“‘Hasta Haklari Birimi” ile ylz ylze gortserek, 0 537 367 07 67 numarali WhatsApp
Oneri hatti ile, web sitemiz info mesaj bildirim kanali ile, her katta yer alan dilek 6neri
kutular yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet Anketi’ni doldurarak yapabilirisiniz.

Hastalarimiza huzurlu bir ortam saglanmasi igin;
hasta ve yakinlarinin, hasta odasi ve servis koridorlarinda yiiksek sesle
konugmamasi, ¢alisanlar ve diger hastalari rahatsiz etmemesi beklenir.
Ayrica hasta odalarinda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek
sekilde kullaniimasi, guriiltii yapilmamasi rica olunur.

20. GUVENLIK BILGILERI

*Genel olarak hastanelere giderken, yaniniza degerli esyalarinizi getirmemeniz ve
geredinden fazla para bulundurmamaniz onerilir.

*Servislerimizde yataginizin basucunda ve banyolarda bulunan hemsire ¢cagr
sistemini kullanarak acil durumlarda servis hemsiresine ulagabilirsiniz.

*Yaninizda getirdiginiz ilaglar servis hemsgiresine veriniz.

Size verilen ilaglar disinda doktorunuza danigsmadan higbir ilag kullanmayiniz.
*Servislere yatiglarinizda takilan ve dogru tedaviyi, dogru zamanda almanizi
saglayacak Hasta Bilekliklerini, hi¢bir sekilde ¢gikarmayiniz.

*Nufus cuizdanini hastanin yaninda bulundurunuz.

*Egyalarinizi odalarinizda bulunan dolaplarda muhafaza ediniz.

*Refakatgci kaldiginiz stirece hastanizin yaninda bulununuz.

*Otoparklarda, aracinizin cam ve kapilarint mutlaka kilitleyiniz, degerli esyalarinizi
aracinizda birakmayiniz.

*Bir esyanizin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda servisinizin sorumlu
hemsiresine haber veriniz. Glvenlik gorevlileri ve gerekli durumlarda polisi derhal
bdlgeye gelecek, gerekli islemleri baglatacaktir.

*Tanimadiginiz kigilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul
etmeyiniz.

21. HASTA ODALARI

Hasta guvenliginin birinci sirada tutuldugu odalarda, hasta yatak bagsi, dus ve tuvalet
Unitelerinde hemsire ¢agri sistemi ve telefon bulunmaktadir. Hemsgireniz tarafindan
hemsire ¢cagr sistemi ve yatak kullanimi hakkinda bilgi verilecektir. Oda
havalandirmasi sirktlasyon seklinde olup, odanin surekli temiz hava almasi
saglanmaktadir. Odalarda mini buzdolabi ve merkezi klima sistemi bulunmaktadir.
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Odaya girdiginizde TV kullanim bilgisi ve TV kumandasi kat danismani tarafindan
verilecektir.

22. ODA TEMIZLIGi

Hastane temizligi, konusunda egitimli personellerimiz tarafindan yapiimaktadir. Tim
odalar temizlenmis ve steril edilmis olarak bir sonraki hasta igcin 6zenle hazirlanir.
Hasta odalarinin 24 saat icinde 3 defa rutin olarak ve gerektikce temizligi
yapilmaktadir. Temizlik konusundaki istek ve sikayetlerinizi sorumlu hemsireye veya
temizlik hizmetleri sorumlusuna bildirebilirsiniz.

23. HASTA VE REFAKATCi YEMEKLERI

Hastanemizde tum yemekler, diyetisyen kontrolinde, kalori hesabi yapilarak hijyenik
kosullara uygun olarak hazirlanir. Hastalarin yemegdi doktorunun dnerdigi diyetlere
goOre hazirlanmaktadir. Hasta yemekleri; hijyenik kogullara uygun 1s1 kaybini dnleyen
0zel tepsilerde sunulmaktadir. Refakat¢i yemekleri odaya servis edilmektedir.
Personelimiz icin B Blok R Katindaki yemekhanede gece kahvaltisi 02.00 - 04.00,
0gle yemegi 11.30 - 14.00, aksam yemegi 17.00 - 19.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Oda servisi isteklerinizi 2034 no’lu telefona iletebilirsiniz.

24. ORGAN BAGIS BiRIiMi
Yer : B Blok 7. Kat
Tel :0.342.21151 76

il Saglik Mudiirliigi, hastaneler ve organ nakli yapan merkezlere, organ bagisi
yapmak isteyen Kisiler bagvuru yaparak, iki tanik huzurunda bir belge imzalayarak,
organ bagisi kartina sahip olurlar. Organ bagisi kartini alan kisinin, bagis kartini her
zaman uzerinde tasimasi gerekmektedir.

25. ARSIV BILGILERI

Hasta bilgi guvenligi ve hasta mahremiyeti gdéz onunde bulundurularak, hastane
idaresine basvurdugunuz ve basvurunuz onaylandidi taktirde hastaya ait
dokumanlarin kopyasini alabilirsiniz. Epikriz, laboratuvar tetkik sonuglari, yatig
suresince yapilan radyolojik tetkiklerin raporlari, hastaya yapilan uygulamalarin ve
degerlendirmelerin kayitlarini iceren dosyalarin asillari, resmi kaydoldugundan,
hastanemiz arsivinde muhafaza edilmektedir.

26. IBADETHANE

Hasta, hasta yakinlari ve galisanlarin ibadet ihtiyacglarini giderebilmeleri igin
hastanemiz B Blok R Katinda Teras Cafe’'nin yan tarafinda ibadethanemiz
bulunmaktadir.

27. OTOPARK

Hastanemizde kapali ve acik otoparkimiz mevcuttur. Agik otoparkimiz hastane
bahgesinde olup 24 saat Ucretsiz olarak hizmet vermektedir. Kapali otoparkimiz yeni
bina B2 katinda hafta igi 07.30 - 21.00, cumartesi gunleri 07.30 - 19.00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Pazar gunleri ise kapalidir.

28. KAFETERYA

Hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyaglarini giderebilecek kafeteryamiz hastanemiz B
Blok R katinda ve hasta bahgemizde bulunmaktadir. Kafeteryalarimiz 24 saat hizmet
vermektedir.
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29. HASTANE iCi TELEFON LISTESI

Santral 0

Merkez Danisma 1445
Bashemsire (Supervizér) ...l 5021
Hasta Hizmetleri ...l 2828
Hasta Haklan ..l 5406-2112
Kalite Merkezi .l 5095

Ozel Saglik Sigortalarit ... 5287
Diyetisyen 5347

Acil Servis 5477
Radyoloji 5492
Laboratuvar 2274
Yatig Taburcu 5191- 5192
Guvenlik 1530
Temizlik Ofisi 5037
Gece Danigmani 5039
Teras Kafe (B Blok RKat))  .................... 2046

Ahi Kafe (Hastane Bahgesi)  ............ocooii. 1246
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